苏州市工业园区公共资源（建设工程）
国信CA证书及电子签章办理指南
一、办理对象
苏州市公共资源（建设工程）的招标单位、投标单位、代理公司、评委等。
持有原苏州市建设工程招投标CA锁的单位或个人可以免费换发国信CA新锁。
平台网址：http://zhaotoubiao.sipac.gov.cn/szgyy/
苏州市区、张家港市及保税区、常熟、昆山、太仓、吴江、工业园区CA锁通用。
各地区招投标可以分别办理一个CA主锁（含签章）。副锁不含签章。
二、办理机构
江苏省国信数字科技有限公司（简称：国信CA）www.jsgxca.com
国信CA客服电话：400-025-1010、苏州服务热线：0512-68701110  
三、办理方式
1、网上办理（一般3个工作日内，顺丰快递到付寄出）
（1）在线办理系统：http://ggzy.jsgxca.com:18089/cakey
流程：注册→登录→基本信息→企业基本信息、发票信息完善→首页→新办业务→业务办理选择招投标项目所在地市→上传办理材料扫描附件→付款→工作人员审核→办理并邮寄用户CA锁。
详见附件3：《国信CA公共资源证书在线办理系统--用户手册v1》
（2） 在线办理（邮寄办理）   QQ号：3341886966（在线办理和咨询服务）
[bookmark: _Toc383784006]（办理材料扫描制作成压缩包，QQ在线申请）
[bookmark: _GoBack]





2、现场办理（现场支付：支付宝或微信。现场办结）
	地区
	办理地址
	工作日

	市本级
	苏州高新区长江路211号天都大厦北楼1310室
（地铁1号线玉山路2号出口200米）
	8:30-11:30
13:30-17:30

	工业
园区
	苏州市工业园区旺墩路168号苏州工业园区公共资源交易中心二楼大厅
	9:00-12:00
13:30-17:00

	吴江区
	苏州市吴江区开平路998号吴江行政服务中心三楼开标室3对面国信CA窗口
	9:00-11:30
13:00-17:00

	太仓市
	苏州太仓市城厢镇县府东街99号行政审批中心3号楼2楼224窗口
	8:45-11:45
13:30-17:00

	常熟市
	苏州常熟市香山北路9号政务服务中心2楼D区148号窗口
	8:30-11:30
12:30-16:30

	昆山市
	苏州昆山市同丰西路572号4楼（住建局大楼东南侧）
	8:00-11:30
13:30-17:00

	
	苏州昆山市前进西路1801号A1栋5楼107窗口
	8:30-11:30
13:00-16:30


四、办理材料
注意：正在进行招投标事项的用户，如办理换发、补办或变更业务，请在办理业务后重新制作并上传标书。
	类型
	办理材料

	单位
用户
	免费
换发
	1、旧CA锁
2、单位营业执照副本复印件（加盖公章）
3、授权经办人身份证复印件（加盖公章）
4、附件1：《国信CA数字证书及电子签章申请表》（加盖公章）

	
	新办
补办
	1、单位营业执照副本复印件（加盖公章）
2、授权经办人身份证复印件（加盖公章）
3、附件1：《国信CA数字证书及电子签章申请表》（加盖公章）
4、补办还需要：单位出具的丢失说明（不限格式，加盖公章）

	
	延期
解锁
	1、国信CA新锁
2、单位营业执照副本复印件（加盖公章）
3、授权经办人身份证复印件（加盖公章）
4、附件1：《国信CA数字证书及电子签章申请表》（加盖公章）

	
	变更
	变更包括：单位名称变更、法人变更、章模变更
1、国信CA新锁
2、单位营业执照副本复印件（加盖公章）
3、工商变更通知书原件及复印件（加盖公章）（章模变更不需要此项）
4、授权经办人身份证复印件（加盖公章）
5、附件1：《国信CA数字证书及电子签章申请表》（加盖公章）

	个人
用户
	免费
换发
	1、旧CA锁
2、申请人身份证复印件（若他人代办还需要：经办人身份证复印件）
3、附件2：《国信CA数字证书及电子签章申请表》（个人签名）

	
	新办
补办
	1、申请人身份证复印件（若他人代办还需要：经办人身份证复印件）
2、附件2：《国信CA数字证书及电子签章申请表》（个人签名）

	
	延期
变更
解锁
	1、国信CA新锁
2、申请人身份证复印件（若他人代办还需要：经办人身份证复印件）
3、附件2：《国信CA数字证书及电子签章申请表》（个人签名）




五、收费标准
	业务类型
	CA数字证书
	电子签章

	单位
用户
	新办
	150元/个/首年
	100元/个/首年

	
	
	（优惠：350元/个/4年）
	（优惠：350元/个/4年）

	
	延期
（年审）
	100元/个/每年
	100元/个/每年

	
	
	（优惠：350元/个/4年）
	（优惠：350元/个/4年）

	
	补办
	50元/个
	80元/个

	
	变更
	免费
	变更单位名称：80元/次

	
	
	
	变更法人/章模：50元/次

	
	解锁
（密码重置）
	免费
	/

	个人
用户
	新办
	70元/个/首年
	50元/个/首年

	
	延期（年审）
	20元/个/每年
	50元/个/每年

	
	补办
	50元/个
	50元/个

	
	变更
	/
	50元/次

	
	解锁
（密码重置）
	免费
	/


电子发票于5个工作日内发送至申请表中所填电子邮箱。








六、特别提醒
1、参与投标的新企业，请先访问各地交易平台完成账号注册并审核通过后，再办理CA锁（苏州市本级，张家港市及保税区，常熟，昆山，太仓，吴江，工业园区通用）。
2、首次申请的国信CA证书为主锁。若不够用，可申请多把副锁（副锁无签章，其他功能和主锁完全一致）。注意：生成标书时所用国信CA证书必须和开标现场解密使用国信CA证书一致。
3、CA办理完成后，各地系统需激活成功才可以使用（如选择在线/邮寄办理，苏州市区、工业园区两地会激活好再寄出，无需再来柜台人工激活）
4、CA证书初始PIN码口令为：123456。
5、请安装国泰新点最新驱动：新点驱动。注意！安装驱动时请不要插入CA锁！安装驱动遇问题请联系国泰新点软件客服：400-998-0000。
6、激活方式及地址：
苏州市区及工业园区两地现场人工激活，其余地区网上自助激活。
现场激活地址：
①苏州高新区长江路211号天都大厦北楼1310室
（地铁1号线玉山路2号出口200米），咨询电话：0512-68701110。
②苏州市工业园区旺墩路168号苏州工业园区公共资源交易中心二楼大厅
③苏州吴江区开平路998号吴江行政服务中心三楼开标室3对面国信CA窗口
④常熟市香山北路9号政务服务中心二楼D区148号窗口
⑤苏州太仓市城厢镇县府东街99号行政审批中心3号楼2楼224窗口
其他地区的公共资源项目在线自助激活
其他地区：请登录当地公共资源交易平台，进行自助激活。
昆山：昆山地区项目暂无需进行激活操作，可以直接登录使用。





[image: ]  国信CA数字证书及电子签章申请表（单位）
	应用平台*
	苏州市/XX市/XX区公共资源互联互通项目（含电子签章）

	业务类型*
	（含证书载体和国信CA证书助手软件V1.0）
[image: ]
	 ：数量个，有效期年
 ：数量个
 ：数量个，有效期年
 ：数量个
 ： ：
 ：密码重置      ：

	业务信息*
	
	单位名称*
	

	
	
	营业执照/统一社会信用代码号*
	

	
	
	单位注册地（填写省、市、区县）*
	

	
	
	法人姓名*
	
	单位电话*
	

	授权声明*
	1、本单位/个人授权以下经办人前去办理CA数字证书/电子签章相关事宜。
2、表内所填内容完全属实，提供的公章/签名是合法无误的，接受据此颁发的CA数字证书/电子签章。
3、本单位/个人已认真阅读并同意接受《国信CA数字证书服务协议》、《国信CA电子认证业务规则》（以上文件公布在http://www.jsgxca.com上），在此申请表加盖单位公章/个人签名代表同意这些文件构成本单位/个人与江苏省国信数字科技有限公司（简称：国信CA）之间的权利义务约定。
单位公章*：        
法人签章或签名：                          经办人签名*：                  申请日期*：


	
	经办人姓名*
	
	身份证号*
	

	
	手机号码*
	
	收发票的电子邮箱*
	

	
	回寄收件地址*
	

	电子签章采集：请在下表方格内加盖2次单位公章、法人私章及签名用于采集，其他用途无效（请保证其清晰完整）

	单位公章→
	
	

	法人私章→
	
	

	法人签名→
	
	

	国信CA受理
	业务受理人、审核人签名：                                         日期：



国信CA数字证书服务协议

数字证书，是电子认证服务机构签发的包含数字证书使用者身份信息和公开密钥的电子文件。
江苏省国信数字科技有限公司（以下简称：国信CA），是具有合法资质的第三方电子认证服务机构，按照《中华人民共和国电子签名法》为用户提供数字证书相关的电子认证服务。
用户，是数字证书持有人以及申请使用数字证书的实体。
为明确各方的权利和义务，国信CA和用户就数字证书的申请和使用等事宜达成以下协议，共同遵守执行。
第一条 新办
1. 用户在申请数字证书时，应提供真实、完整和准确的信息及证明材料。如因故意或过失未向国信CA提供真实、完整和准确的信息，导致国信CA签发证书错误，造成相关各方损失的，由用户承担相关责任。
1. 国信CA作为证书业务受理单位和服务支持单位，负责用户的信息录入、身份审核和证书制作工作。用户在申请数字证书时应遵照国信CA的规程办理手续。
1. 如果由于设备或网络故障而导致签发数字证书错误、延迟、中断或者无法签发，国信CA不承担任何赔偿责任。
1. 用户在获得数字证书时应及时验证此证书所匹配的信息，如无异议则视为接受证书。
第二条 使用
1. 国信CA签发的数字证书用于网络上的用户身份标识、数字签名验证、文件加解密等，各应用项目可根据需要对其用途进行定义，但不包括涉及违反国家法律、法规或危害国家安全的用途。
1. 用户应确保其应用系统能为数字证书提供安全的应用环境，若因网络、主机、操作系统或其他软硬件环境等存在安全漏洞，由此导致的安全事故及相关后果，国信CA不承担责任。
1. 用户应当妥善保管国信CA签发的数字证书、私钥及保护密码，不得泄漏、转让、转借、转用或交付他人。如用户保管不善导致数字证书遭盗用、冒用、伪造或者篡改等后果，用户自行承担相关责任。
1. 数字证书对应的私钥为用户本身访问和使用，用户对使用数字证书的行为负责。所有使用数字证书在网上交易和网上作业中的活动均视为用户所为，因此而产生的相关后果由用户自行承担。
1. 国信CA承诺，在现有的技术条件下，由国信CA签发的数字证书不会被伪造、篡改。如果发生数字证书被篡改、伪造，经确认确属国信CA责任的，国信CA参照《国信CA电子认证业务规则》承担赔偿责任。
第三条 更新
1. 数字证书的有效期自证书受理之日起计算。在用户的证书有效期到期前，可以向国信CA申请证书更新（延期）。否则，证书到期将自动失效，国信CA对此不承担责任。
1. 因技术需要，国信CA有权要求用户及时更新数字证书。用户在收到更新通知后，应在规定的期限内更新证书。若用户逾期没有更新证书，因此产生的相关后果由用户自行负责。
1. 用户的名称、证件号码等信息发生变更，应及时向国信CA提出数字证书变更请求。若因用户未及时变更数字证书而产生的相关后果由用户自行承担。
第四条 注销★
1. 用户主体资格灭失（如企业注销等）、数字证书私钥泄露丢失、或用户不希望继续使用数字证书等情况，用户应在8小时之内向国信CA申请注销证书。国信CA在接到注销申请并审核通过后，应在24小时内注销用户的数字证书。用户应当承担在证书注销之前所有因使用数字证书而造成的责任。
1. 对于下列情形，国信CA有权主动注销所签发的证书：（1）用户申请证书时，提供不真实信息；（2）证书对应的私钥泄露或出现其他证书的安全性得不到保证的情况；（3）用户不能履行或违反了相关法律、法规和本协议、电子认证业务规则所规定的责任和义务；（4）法律、法规规定的其他情形。
第五条 其他
1. 国信CA不对由于意外事件或其他不可抗力事件而导致暂停或终止全部或部分证书服务承担任何责任。
1. 本协议条款可由国信CA随时更新，国信CA会通过官方网站（http://www.jsgxca.com）进行公布，更新后的协议一旦公布即替代原来的协议条款。用户如果不接受修改后的协议，可于通知发布之日起十五日内，向国信CA提出注销证书的申请。若逾期没有提出异议，则视为同意接受修订后的协议。
1. 本协议与国信CA网站上公布的《国信CA电子认证业务规则》共同构成关于数字证书的完整协议。
1. 本协议的解释适用中华人民共和国法律。若用户与国信CA之间发生任何纠纷或争议，首先应友好协商解决，协商不成的，双方同意将纠纷或争议提交南京市鼓楼区法院管辖。
用户确认已经认真阅读并完全理解本协议中的各项规定，用户在申请表上签名盖章即表明接受本协议的约束，本协议即时生效。


[image: ]  国信CA数字证书及电子签章申请表（个人）
	应用平台*
	苏州市/          市/        区公共资源互联互通项目（含电子签章）

	业务类型*
	（含证书载体和国信CA证书助手软件V1.0）
[image: ]
	 ：数量个，有效期年
 ：数量个
 ：数量个，有效期年
 ：数量个
 ：密码重置           ：

	业务信息*
	
	个人名称*
	
	证件类型*
	 ：

	
	
	手机号码*
	
	证件号码*
	

	
	
	所属单位名称
	

	授权声明*
	1、本单位/个人授权以下经办人前去办理CA数字证书/电子签章相关事宜。
2、表内所填内容完全属实，提供的公章/签名是合法无误的，接受据此颁发的CA数字证书/电子签章。
3、本单位/个人已认真阅读并同意接受《国信CA数字证书服务协议》、《国信CA电子认证业务规则》（以上文件公布在http://www.jsgxca.com上），在此申请表加盖单位公章/个人签名代表同意这些文件构成本单位/个人与江苏省国信数字科技有限公司（简称：国信CA）之间的权利义务约定。

申请人签章或签名*：                          经办人签名*：                  申请日期*：


	
	经办人姓名*
	
	身份证号*
	

	
	手机号码*
	
	收发票的电子邮箱*
	

	
	回寄收件地址*
	

	电子签名采集：请在下面方格内居中签名，请勿重叠或压线签写，字体不限。其他用途无效（请保证其清晰完整）

	签   名（请签写三次）
	在最满意的签名后打“√”

	
	

	
	

	
	

	国信CA受理
	业务受理人、审核人签名：                                         日期：




国信CA数字证书服务协议

数字证书，是电子认证服务机构签发的包含数字证书使用者身份信息和公开密钥的电子文件。
江苏省国信数字科技有限公司（以下简称：国信CA），是具有合法资质的第三方电子认证服务机构，按照《中华人民共和国电子签名法》为用户提供数字证书相关的电子认证服务。
用户，是数字证书持有人以及申请使用数字证书的实体。
为明确各方的权利和义务，国信CA和用户就数字证书的申请和使用等事宜达成以下协议，共同遵守执行。
第一条 新办
1. 用户在申请数字证书时，应提供真实、完整和准确的信息及证明材料。如因故意或过失未向国信CA提供真实、完整和准确的信息，导致国信CA签发证书错误，造成相关各方损失的，由用户承担相关责任。
1. 国信CA作为证书业务受理单位和服务支持单位，负责用户的信息录入、身份审核和证书制作工作。用户在申请数字证书时应遵照国信CA的规程办理手续。
1. 如果由于设备或网络故障而导致签发数字证书错误、延迟、中断或者无法签发，国信CA不承担任何赔偿责任。
1. 用户在获得数字证书时应及时验证此证书所匹配的信息，如无异议则视为接受证书。
第二条 使用
1. 国信CA签发的数字证书用于网络上的用户身份标识、数字签名验证、文件加解密等，各应用项目可根据需要对其用途进行定义，但不包括涉及违反国家法律、法规或危害国家安全的用途。
1. 用户应确保其应用系统能为数字证书提供安全的应用环境，若因网络、主机、操作系统或其他软硬件环境等存在安全漏洞，由此导致的安全事故及相关后果，国信CA不承担责任。
1. 用户应当妥善保管国信CA签发的数字证书、私钥及保护密码，不得泄漏、转让、转借、转用或交付他人。如用户保管不善导致数字证书遭盗用、冒用、伪造或者篡改等后果，用户自行承担相关责任。
1. 数字证书对应的私钥为用户本身访问和使用，用户对使用数字证书的行为负责。所有使用数字证书在网上交易和网上作业中的活动均视为用户所为，因此而产生的相关后果由用户自行承担。
1. 国信CA承诺，在现有的技术条件下，由国信CA签发的数字证书不会被伪造、篡改。如果发生数字证书被篡改、伪造，经确认确属国信CA责任的，国信CA参照《国信CA电子认证业务规则》承担赔偿责任。
第三条 更新
1. 数字证书的有效期自证书受理之日起计算。在用户的证书有效期到期前，可以向国信CA申请证书更新（延期）。否则，证书到期将自动失效，国信CA对此不承担责任。
1. 因技术需要，国信CA有权要求用户及时更新数字证书。用户在收到更新通知后，应在规定的期限内更新证书。若用户逾期没有更新证书，因此产生的相关后果由用户自行负责。
1. 用户的名称、证件号码等信息发生变更，应及时向国信CA提出数字证书变更请求。若因用户未及时变更数字证书而产生的相关后果由用户自行承担。
第四条 注销★
1. 用户主体资格灭失（如企业注销等）、数字证书私钥泄露丢失、或用户不希望继续使用数字证书等情况，用户应在8小时之内向国信CA申请注销证书。国信CA在接到注销申请并审核通过后，应在24小时内注销用户的数字证书。用户应当承担在证书注销之前所有因使用数字证书而造成的责任。
1. 对于下列情形，国信CA有权主动注销所签发的证书：（1）用户申请证书时，提供不真实信息；（2）证书对应的私钥泄露或出现其他证书的安全性得不到保证的情况；（3）用户不能履行或违反了相关法律、法规和本协议、电子认证业务规则所规定的责任和义务；（4）法律、法规规定的其他情形。
第五条 其他
1. 国信CA不对由于意外事件或其他不可抗力事件而导致暂停或终止全部或部分证书服务承担任何责任。
1. 本协议条款可由国信CA随时更新，国信CA会通过官方网站（http://www.jsgxca.com）进行公布，更新后的协议一旦公布即替代原来的协议条款。用户如果不接受修改后的协议，可于通知发布之日起十五日内，向国信CA提出注销证书的申请。若逾期没有提出异议，则视为同意接受修订后的协议。
1. 本协议与国信CA网站上公布的《国信CA电子认证业务规则》共同构成关于数字证书的完整协议。
1. 本协议的解释适用中华人民共和国法律。若用户与国信CA之间发生任何纠纷或争议，首先应友好协商解决，协商不成的，双方同意将纠纷或争议提交南京市鼓楼区法院管辖。
用户确认已经认真阅读并完全理解本协议中的各项规定，用户在申请表上签名盖章即表明接受本协议的约束，本协议即时生效
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