
交通银行电子投标保函操作指引

一、客户事先准备材料

基础客户资料（包括营业执照，法人身份证，章程，公司财

报等），开立保函时需提交相关贸易背景材料

二、客户网银操作流程

（一）电子保函合同维护

1.进入企业网银——待办任务——电子合同维护，或者点击

待办任务右上角进入完整版任务中心，交易类型——更多—

—电子合同维护。



2.合同种类选择保函合同，点击查询，再点击相应保函的详

情进入

3.点击“开立担保函合同”查看，等待强制阅读时间结束，

点击“我已阅读并同意该协议”，完成查看。



4.选择授权员并提交

(二）电子合同授权



1.用于授权员授权保函电子合同。从待办任务列表进入电子

合同签署，点击详情

2.勾选开立担保函合同，并通过电子签署



（三）保函申请书维护

1.企业融资——申请书维护——维护——确定



2.查看《保函申请书》——资料上传——提交



（四）保函申请书授权



1.从待办任务进入保函申请书授权——点击详情进入

2.点击标蓝的背景资料审核、借款额度使用申请书并确认，

审核无误。



（三）点击签署——授权成功

（五）保函申请书查询

1.企业融资——申请书查询



2.点击“保函申请书”页签，进入保函申请书查询页面。



3.点击“申请书编号”，进入申请书信息页面。

4.点击“下载电子保函”，进入首次签收页面（如授权员已



完成过首次签收，则为直接下载电子保函）。

三、其他事项说明

如已为我行客户，请联系对应户管客户经理，如为新客户，

请联系我行自贸区支行联系人：张经理，联系方式：

13862081133，0512-65923017
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